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令和８年度恵庭市中小企業者等DX推進・労働環境改善支援事業補助金＜第２弾＞ 

の活用想定事例 

（１）建設業 

【事例 1】現場管理の DX 化（小規模企業者：従業員 15 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内を中心に住宅・公共工事を手がける建設会社 

導入内容 
遠隔現場の業務管理ができるシステム（クラウド型施工管理）、ビジネスチャット、タブレット

（遠隔現場管理システム専用・1 台） 

区分 区分２(6)及び区分３ 

補助対象 

経費 

遠隔現場管理システム：月額 5 万円×12 か月＝60 万円 

ビジネスチャット：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 

タブレット（遠隔現場管理システムの稼働に必要不可欠なもの）：10 万円×1 台＝10 万

円 

合計 94 万円 

補助金額 
94 万円×9/10（小規模企業者）＝84.6 万円 → 補助金：84.6 万円（自己負担：

9.4 万円） 

想定導入 

効果例 

・現場と事務所の情報共有がリアルタイムに 

・日報作成の時間が 1 日 30 分削減 

・図面や工程表をタブレットで確認可能 

 

【事例 2】勤怠管理と労働環境改善（中小企業者：従業員 30 名） 

項目 内容 

想定企業像 工業団地周辺で土木・建築工事を行う建設会社 

導入内容 クラウド勤怠管理システム、現場事務所用エアコン（2 台）、現場事務所用 LED 照明 

区分 区分１及び区分７ 

補助対象 

経費 

勤怠管理システム：月額 3 万円×12 か月＝36 万円 

エアコン：20 万円×2 台＝40 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積

もり必須） 

LED 照明：30 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必須） 

合計 106 万円 

補助金額 
106 万円×3/4（中小企業者）＝79.5 万円 → 補助金：79.5 万円（自己負担：

26.5 万円） 

想定導入 

効果例 

・残業時間の見える化により、長時間労働を削減 

・現場事務所の労働環境が改善 

・従業員の定着率向上 

注意事項： 区分 7 については、市内企業への発注に限ります（市内企業で対応できないことが明確である場

合を除く）。 
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エアコン・LED 照明は取得費用が 10 万円以上のため、2 社以上の相見積もりが必要です。 

 

 

（２）製造業（食品製造業） 

【事例 1】生産管理の DX 化（中小企業者：従業員 50 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭工業団地で食品加工を行う製造会社 

導入内容 生産管理システム、DX 推進コンサルティング 

区分 区分２及び区分６ 

補助対象 

経費 

生産管理システム：100 万円（初期費用＋12 か月分利用料） 

コンサルティング：20 万円 

合計 120 万円 

補助金額 120 万円×3/4＝90 万円 →補助金：90 万円（自己負担：30 万円） 

想定導入 

効果例 

・生産計画の精度向上 

・納期遵守率の向上 

区分 6 の上限チェック： 区分 6 は、区分 1～5 の費用合計額の 1/4 以内が条件です。 

• 区分 2＝100 万円 

• 100 万円×1/4＝25 万円 → コンサルティング 20 万円は 25 万円以内のため 適用可 

 

【事例 2】工場のロボット導入と労働環境改善（小規模企業者：従業員 18 名） 

項目 内容 

想定企業像 工業団地内で金属加工を行う製造会社 

導入内容 業務効率化ロボット（軽作業用）、工場内 LED 照明 

区分 区分５及び区分７ 

補助対象 

経費 

業務効率化ロボット：80 万円（※区分 5 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必

須） 

LED 照明：40 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必須） 

合計 120 万円 

補助金額 
120 万円×9/10＝108 万円 → 上限 100 万円のため、補助金：100 万円（自己負

担：20 万円） 

想定導入 

効果例 

・重労働作業の自動化により、従業員の負担軽減 

・工場内の労働環境が大幅に改善 

・生産性が 15%向上 

注意事項： 区分 5 及び区分 7 の取得費用が 10 万円以上の場合は、2 社以上の相見積もりが必須です。

区分 7 については、市内企業への発注に限ります（市内企業で対応できないことが明確である場合を除く）。 
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（３）情報通信業 

【事例 1】プロジェクト管理の DX 化（中小企業者：従業員 25 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内でシステム開発・IT 支援を行う企業 

導入内容 
生産管理・工程管理システム（プロジェクト管理用途）、ビジネスチャット・Web 会議システ

ム、勤怠管理・工数管理システム 

区分 区分１、区分２及び区分３ 

補助対象 

経費 

生産管理・工程管理システム：月額 4 万円×12 か月＝48 万円 

ビジネスチャット：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 

勤怠・工数管理システム：月額 3 万円×12 か月＝36 万円 

合計 108 万円 

補助金額 108 万円×3/4＝81 万円 → 補助金：81 万円（自己負担：27 万円） 

想定導入 

効果例 

・プロジェクトの進捗管理が可視化 

・リモートワークでもスムーズな情報共有 

・工数管理により、プロジェクト収益性が向上 

 

【事例 2】顧客管理とオフィス環境改善（小規模企業者：従業員 4 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内で地域の IT 支援・ウェブ制作を行う小規模事業者 

導入内容 CRM（顧客管理）システム、オフィス用エアコン（2 台）、LED 照明 

区分 区分３及び区分７ 

補助対象 

経費 

CRM システム：月額 3 万円×12 か月＝36 万円 

エアコン：25 万円×2 台＝50 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積

もり必須） 

LED 照明：20 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必須） 

合計 106 万円 

補助金額 106 万円×9/10＝95.4 万円 → 補助金：95.4 万円（自己負担：10.6 万円） 

想定導入 

効果例 

・顧客情報の一元管理 

・営業活動の効率化 

・オフィス環境の改善により、生産性向上 

注意事項： 区分 7 については、市内企業への発注に限ります（市内企業で対応できないことが明確である場

合を除く）。 
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（４）運輸業 

【事例 1】配送管理の DX 化（中小企業者：従業員 40 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市を拠点に道央圏の一般貨物輸送を行う運送会社 

導入内容 運行管理システム、遠隔現場の業務管理ができるシステム（GPS・IoT 活用の配車管理） 

区分 区分１及び区分２ 

補助対象 

経費 

運行管理システム：80 万円 

遠隔現場業務管理システム（GPS・IoT 活用）：50 万円 

合計 130 万円 

補助金額 130 万円×3/4＝97.5 万円 → 補助金：97.5 万円（自己負担：32.5 万円） 

想定導入 

効果例 

・配車の最適化により、燃料コスト削減 

・配送効率が 20%向上 

 

【事例 2】倉庫管理の DX 化と労働環境改善（小規模企業者：従業員 20 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内で倉庫運営・配送を行う物流会社 

導入内容 
倉庫管理システム（WMS）、業務効率化ロボット（自動搬送ロボット）、倉庫内 LED 照

明 

区分 区分２、区分５及び区分７ 

補助対象 

経費 

倉庫管理システム：50 万円 

自動搬送ロボット：80 万円（※区分 5 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必

須） 

LED 照明：30 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必須） 

合計 160 万円 

補助金額 
160 万円×9/10＝144 万円 → 上限 100 万円のため、補助金：100 万円（自己負

担：44 万円） 

想定導入 

効果例 

・在庫管理の精度向上 

・重量物の搬送作業が自動化 

・作業効率が 30%向上 

注意事項： 区分 5 及び区分 7 の取得費用が 10 万円以上の場合は、2 社以上の相見積もりが必須です。

区分 7 については、市内企業への発注に限ります（市内企業で対応できないことが明確である場合を除く）。 

 

 

（５）卸売業・小売業 

【事例 1】店舗のキャッシュレス化と POS 導入（小規模企業者：従業員 5 名） 
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項目 内容 

想定企業像 恵庭駅周辺で食料品・日用品を販売する小売店 

導入内容 
セルフレジ・自動精算機（POS レジ機能付き）、キャッシュレス決済端末、タブレット（決済

端末連動・1 台） 

区分 区分４ 

補助対象 

経費 

セルフレジ・自動精算機：60 万円 

キャッシュレス決済端末：15 万円 

タブレット（決済端末の稼働に必要不可欠なもの）：8 万円×1 台＝8 万円 

合計 83 万円 

補助金額 83 万円×9/10＝74.7 万円 → 補助金：74.7 万円（自己負担：8.3 万円） 

想定導入 

効果例 

・レジ業務の効率化 

・キャッシュレス決済対応により、客単価向上 

・売上データの分析が可能に 

 

【事例 2】在庫管理と顧客管理の DX 化（中小企業者：従業員 15 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内で食品卸売を行う企業 

導入内容 在庫管理システム、顧客管理（CRM）システム、ビジネスチャット 

区分 区分２及び区分３ 

補助対象 

経費 

在庫管理システム：月額 4 万円×12 か月＝48 万円 

CRM システム：月額 3 万円×12 か月＝36 万円 

ビジネスチャット：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 

合計 108 万円 

補助金額 108 万円×3/4＝81 万円 → 補助金：81 万円（自己負担：27 万円） 

想定導入 

効果例 

・在庫の適正化により、廃棄ロス削減 

・顧客情報の一元管理で、リピート率向上 

・店舗間・取引先との情報共有がスムーズに 

 

 

（６）不動産業 

【事例 1】物件管理・顧客管理の DX 化（中小企業者：従業員 10 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭駅・恵み野駅周辺で賃貸・売買を手がける不動産会社 

導入内容 業務改善ツール（不動産管理システム）、顧客管理（CRM）システム、電子契約システム 

区分 区分２、区分３及び区分４ 
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補助対象 

経費 

不動産管理システム：月額 5 万円×12 か月＝60 万円 

CRM システム：月額 3 万円×12 か月＝36 万円 

電子契約システム：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 

合計 120 万円 

補助金額 120 万円×3/4＝90 万円 → 補助金：90 万円（自己負担：30 万円） 

想定導入 

効果例 

・物件情報の一元管理 

・契約業務のペーパーレス化 

・顧客対応の迅速化（半導体関連の転入者増加への対応力向上） 

 

【事例 2】オフィス環境改善と IT 化（小規模企業者：従業員 3 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内で地域密着型の不動産管理を行う小規模事業者 

導入内容 経理・会計システム、オフィス用エアコン（2 台）、LED 照明 

区分 区分４及び区分７ 

補助対象 

経費 

経理・会計システム：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 

エアコン：20 万円×2 台＝40 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積

もり必須） 

LED 照明：15 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必須） 

合計 79 万円 

補助金額 79 万円×9/10＝71.1 万円 → 補助金：71.1 万円（自己負担：7.9 万円） 

想定導入 

効果例 

・経理業務の効率化 

・オフィス環境の改善 

・電気代の削減 

注意事項： 区分 7 については、市内企業への発注に限ります（市内企業で対応できないことが明確である場

合を除く）。 

 

 

（７）宿泊業・飲食サービス業 

【事例 1】飲食店の DX 化（小規模企業者：従業員 5 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内で営業する飲食店（ラーメン店・居酒屋等） 

導入内容 
オンライン予約システム、キャッシュレス決済端末、自動配膳ロボット、タブレット（配膳ロボット

操作用・1 台） 

区分 区分３、区分４及び区分５ 

補助対象 

経費 

オンライン予約システム：月額 3 万円×12 か月＝36 万円 

キャッシュレス決済端末：15 万円 
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自動配膳ロボット：120 万円（※区分 5 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必

須） 

タブレット（配膳ロボットの稼働に必要不可欠なもの）：8 万円×1 台＝8 万円 

合計 179 万円 

補助金額 
179 万円×9/10＝161.1 万円 →上限 100 万円のため、補助金：100 万円（自己負

担：61.1 万円） 

想定導入 

効果例 

・注文・予約業務の効率化 

・人手不足の解消 

・顧客満足度の向上 

 

【事例 2】宿泊施設の予約管理とキャッシュレス化（中小企業者：従業員 20 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内で営業するホテル・旅館 

導入内容 
オンライン予約システム（宿泊予約管理）、キャッシュレス決済端末、多言語対応システム、

LED 照明 

区分 区分３、区分４及び区分７ 

補助対象 

経費 

オンライン予約システム：月額 4 万円×12 か月＝48 万円 

キャッシュレス決済端末：15 万円 

多言語対応システム：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 

LED 照明：30 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必須） 

合計 117 万円 

補助金額 117 万円×3/4＝87.75 万円 → 補助金：87.7 万円（自己負担：29.3 万円） 

想定導入 

効果例 

・予約管理の効率化 

・キャッシュレス決済・多言語対応でインバウンド対応力向上 

・施設内の労働環境改善 

注意事項： 区分 7 の LED 照明について、自ら使用する業務スペースに設置するものに限ります。また、市内

企業への発注に限ります（市内企業で対応できないことが明確である場合を除く）。 

 

 

（８）農業関連業 

【事例 1】農業法人の生産管理・販売 DX 化（小規模企業者：従業員 8 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内で花苗・野菜の生産・販売を行う農業法人 

導入内容 生産管理システム、オンライン予約システム（直売所向け）、キャッシュレス決済端末 

区分 区分２、区分３及び区分４ 

補助対象 

経費 

生産管理システム：月額 4 万円×12 か月＝48 万円 

オンライン予約システム：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 
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キャッシュレス決済端末：12 万円 

合計 84 万円 

補助金額 84 万円×9/10＝75.6 万円 → 補助金：75.6 万円（自己負担：8.4 万円） 

想定導入 

効果例 

・生産計画の精度向上と出荷管理の効率化 

・直売所でのキャッシュレス対応で利便性向上 

・オンライン予約による顧客サービス向上 

 

【事例 2】ハウス栽培の環境管理と労働環境改善（小規模企業者：従業員 6 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内でビニールハウスによる花苗・野菜栽培を行う農業事業者 

導入内容 
遠隔現場の業務管理ができるシステム（IoT センサーによるハウス内環境モニタリング）、省エ

ネ型エアコン（ハウス用）、作業環境測定機器（温湿度計） 

区分 区分２(6)及び区分７ 

補助対象 

経費 

遠隔環境管理システム（IoT 活用）：月額 3 万円×12 か月＝36 万円 

省エネ型エアコン：25 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必

須） 

温湿度計：5 万円 

合計 66 万円 

補助金額 66 万円×9/10＝59.4 万円 → 補助金：59.4 万円（自己負担：6.6 万円） 

想定導入 

効果例 

・ハウス内環境のリアルタイム監視が可能に 

・作業環境の改善により従業員の負担軽減 

・栽培品質の安定化 

注意事項： 区分 7 については、市内企業への発注に限ります（市内企業で対応できないことが明確である場

合を除く）。 

 

 

（９）医療・福祉業 

【事例 1】介護施設の DX 化（中小企業者：従業員 30 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内で運営する介護施設（特別養護老人ホーム等） 

導入内容 日報アプリ（介護記録システム）、施設内 LED 照明 

区分 区分２、区分７ 

補助対象 

経費 

介護記録システム（日報アプリ）：月額 5 万円×12 か月＝60 万円 

LED 照明：40 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必須） 

合計 100 万円 
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補助金額 100 万円×3/4＝75 万円 → 補助金：75 万円（自己負担：25 万円） 

想定導入 

効果例 

・介護記録のデジタル化で業務効率化 

・施設内の労働環境改善 

注意事項：区分 7 については、市内企業への発注に限ります（市内企業で対応できないことが明確である場

合を除く）。 

 

 

（10）美容・理容業 

【事例 1】美容室の DX 化と店舗環境改善（小規模企業者：従業員 5 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内で営業する美容室 

導入内容 オンライン予約システム、キャッシュレス決済端末、店舗用エアコン、LED 照明 

区分 区分３、区分４及び区分７ 

補助対象 

経費 

オンライン予約システム：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 

キャッシュレス決済端末：10 万円 

エアコン：25 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必須） 

LED 照明：15 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必須） 

合計 74 万円 

補助金額 74 万円×9/10＝66.6 万円 → 補助金：66.6 万円（自己負担：7.4 万円） 

想定導入 

効果例 

・予約管理の効率化（電話対応の削減） 

・キャッシュレス決済対応で利便性向上 

・店舗環境の改善 

注意事項： 区分 7 については、市内企業への発注に限ります（市内企業で対応できないことが明確である場

合を除く）。 

 

 

（11）専門サービス業（士業事務所） 

【事例 1】士業事務所のペーパーレス化と環境改善（小規模企業者：従業員 4 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内で営業する税理士・行政書士事務所 

導入内容 
電子契約システム、経理・会計システム、顧客管理（CRM）システム、オフィス用エアコン（2

台） 

区分 区分３、区分４及び区分７ 

補助対象 

経費 

電子契約システム：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 

経理・会計システム：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 

CRM システム：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 
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エアコン：15 万円×2 台＝30 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積

もり必須） 

合計 102 万円 

補助金額 102 万円×9/10＝91.8 万円 → 補助金：91.8 万円（自己負担：10.2 万円） 

想定導入 

効果例 

・ペーパーレス化の推進 

・顧客情報の一元管理 

・オフィス環境の改善 

注意事項： 区分 7 については、市内企業への発注に限ります（市内企業で対応できないことが明確である場

合を除く）。 

 

 

（12）クリーニング業 

【事例 1】クリーニング店の DX 化と工場環境改善（中小企業者：従業員 12 名） 

項目 内容 

想定企業像 恵庭市内で店舗・工場を運営するクリーニング業者 

導入内容 
顧客管理・受付システム、キャッシュレス決済端末、店舗・工場用 LED 照明、工場用エアコン

（2 台） 

区分 区分３、区分４及び区分７ 

補助対象 

経費 

顧客管理システム：月額 2 万円×12 か月＝24 万円 

キャッシュレス決済端末：12 万円 

LED 照明：20 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積もり必須） 

エアコン：25 万円×2 台＝50 万円（※区分 7 で 10 万円以上のため 2 社以上の相見積

もり必須） 

合計 106 万円 

補助金額 106 万円×3/4＝79.5 万円 → 補助金：79.5 万円（自己負担：26.5 万円） 

想定導入 

効果例 

・顧客管理の効率化 

・キャッシュレス決済対応 

・工場内の労働環境改善（特に夏場の高温対策） 

注意事項： 区分 7 については、市内企業への発注に限ります（市内企業で対応できないことが明確である場

合を除く）。 

 

 

      活用のポイント 

1. 複数区分の組み合わせが効果的 

DX 推進（区分 1～6）と労働環境改善（区分 7）を組み合わせることで、総合的な経営改善が可能です。 

2. 小規模企業者は補助率 10 分の 9 で有利 

• 製造業・建設業・運輸業等： 常時使用する従業員 20 人以下 

• 卸売業・小売業・サービス業： 常時使用する従業員 5 人以下 
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※「常時使用する従業員」には、経営者、役員、臨時的に雇用される者（日雇い、2 か月以内の期間雇用等）

は含みません。 

3. リース・サブスクも対象 

初期投資を抑えたい場合は、リース契約やサブスクリプション契約も活用可能です。ただし 12 か月分のみ対象に

なります。見積書で月額料金が明確であることが必要です。 

4. 区分 6（DX 推進支援・コンサルティング）の利用条件に注意 

• 区分 1～5 の少なくともひとつを実施する場合に限り申請可能 

• 区分 1～5 の費用合計額の 4 分の 1 以内 が上限 

5. 区分 7（労働環境改善機器）の注意事項 

• 原則として 市内企業への発注に限る（市内企業で対応できないことが明確である場合を除く） 

• 区分 5 及び区分 7 で取得費用が 10 万円以上 の場合は、2 社以上の相見積もり が必須 

• 同一の機器を複数取得する場合は 総額 で判断 

• 中古品は対象外 

• 建物本体の工事は対象外 

6. 交付決定後に着手が必要 

交付決定前に着手した事業は対象外です。必ず交付決定を受けてから事業に着手してください。 

7. 事前相談をお勧めします 

自社の業種・規模に最適な活用方法について、事前に事務局（恵庭商工会議所）にご相談ください。 


